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Анализ рассмотрения обращений граждан, поступивших в территориальные органы ФНС России в Краснодарском крае в 2017 году
Результаты  проведенного анализа показали,  что  наиболее значимые и острые  вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, связаны с уточнением расчетов по имущественным налогам, так как территориальными налоговыми органами произведен массовый расчет налогов за 2016 год. Кроме того,  при формировании сводных налоговых уведомлений по произведенным перерасчетам по имущественным налогам за 2015-2016 гг. ошибочно не были учтены ранее уплаченные суммы налога.
В основном граждан интересовали следующие вопросы:
- предоставление льготы по имущественным налогам, а также  факты непредставления льготы по раннее направленным в налоговый орган документам;

- неполучение налоговых уведомлений, в связи с тем, что с июля 2016 года пользователям интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика» налоговые уведомления почтой не направлялись;

- некорректные расчеты (перерасчеты) налогов: по вопросам начислений по объектам, снятым с учета и не принадлежащим на праве собственности; дубли транспортных средств в сводных налоговых уведомлениях;

       - несвоевременное отражение информации об уплаченном имущественном налоге в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».

Для исправления ситуации налоговыми органами проводились перерасчеты налогов в сторону уменьшения, направлялись заявки на формирование сводного налогового уведомления с новым сроком уплаты. На постоянной основе ведется информационно-разъяснительная работа с налогоплательщиками. 14.12.2017 проведен День открытых дверей для налогоплательщиков.

Ряд обращений граждан связан с  несвоевременным возвратом НДФЛ, зачетом (возвратом) излишне уплаченных налогов, не направлением налогоплательщику извещения о переплате. 

Причины таких обращений – принятие территориальными налоговыми органами края решений об отказе в осуществлении зачета (возврата), а также нарушение сроков, установленных ст.78, 79, 176 НК РФ. Управлением принимаются меры по недопущению  нарушений сроков рассмотрения обращений, а также неправомерных вынесений решений о зачете/возврате излишне уплаченных сумм.

Большее количество обращений налогоплательщиков поступило в отношении неправомерного комплекса мер взыскания задолженности по страховым взносам. В результате рассмотрения данных обращений Управлением приняты следующие меры:

- налогоплательщикам даны разъяснения вопроса наличия у налоговых органов сведений о суммах задолженности по страховым взносам и рекомендовано обратиться в соответствующий фонд по вопросам сверки, перерасчета сумм, а также по вопросу выгрузки в налоговые органы уточненных сведений;

- по ряду обращений, заявителям отказано в прекращении взыскательных мероприятий и об отмене приостановления операций по счетам в банках по причине наличия у налоговых органов сведений о задолженности, образовавшейся до 01.01.2017, до момента загрузки в базу данных уточненных сведений из фондов;

- частично Управлением были удовлетворены обращения, в связи с получением в установленном порядке из фондов корректирующих сведений, в связи с проведенной работой по уточнению платежей, а также в связи с погашением задолженности.

Руководствуясь указаниями ФНС России, налоговые органы края в рамках рассмотрения обращений плательщиков по вопросу несогласия с суммами задолженности, кроме направления разъяснений самому налогоплательщику осуществляют взаимодействие с органами государственных внебюджетных фондов путем их информирования  о необходимости урегулирования ситуации, а также путем перенаправления обращений для подготовки плательщикам разъяснений в части вопросов, находящихся в компетенции фондов. 

Отдельные вопросы касаются  необоснованной задолженности из-за отсутствия в карточках «Расчеты с бюджетом» (КРСБ) налогоплательщиков информации по уже уплаченным имущественным налогам.

В целях повышения качества обслуживания налогоплательщиков, для  снижения количества обращений налогоплательщиков по вопросу полноты отражения в КРСБ в ПК АИС «Налог-3» Управлением на постоянной основе оказывается методологическая помощь территориальным налоговым органам края  по направлению запросов в  ФНС России и МИ ФНС России по ЦОД об оказании содействия и на техническую корректировку данных в  КРСБ налогоплательщиков.


В своих обращениях граждане также затрагивают вопросы, связанные с государственной регистрацией юридических и физических лиц, а именно:

-  присвоение множественных ИНН физическим лицам; 

- слияние на один ИНН учетных данных двух лиц;

- недостоверность сведений о персональных данных физических лиц в информационной системе ФНС России.

Причинами возникновения указанных вопросов явились некорректное выполнение территориальными органами ФНС России учетных действий, а также несовершенство предыдущих поколений программного обеспечения.

В качестве принимаемых мер  проводится работа по признанию недействительными множественных ИНН, восстановлению ИНН  и актуализации персональных данных физических лиц в информационной системе ФНС России.

Отдельные обращения граждан связаны с обжалованием  действий (бездействий) должностных лиц территориальных налоговых органов. 
Основными вопросами, содержащимися в обращениях граждан, являлись: 

- обращения по фактам принудительного взыскания, произведенного налоговыми органами на основании данных, полученных от территориальных органов Пенсионного фонда Российской Федерации;  
- несогласие с перерасчетом земельного налога в связи с увеличением кадастровой стоимости земельных участков, принадлежащих заявителям на праве собственности;

- непредоставление льготы при исчислении имущественных налогов;  

-  отказ в принятии налоговой декларации;

- приостановление операций по счетам;

- неправомерное начисление налога на имущество физических лиц, земельного и транспортного налогов;

- неполучение налогоплательщиком налогового уведомления на уплату налогов и неправомерное выставление требований на уплату налога, пени, штрафа;    

- неправомерные действия при осуществлении мероприятий налогового контроля;

- неотражение сумм уплаченного налога в счет исполнения налоговых обязательств налогоплательщика;

- обращения налогоплательщиков с заявлениями о  возврате   сумм   НДФЛ, уплаченных ими при реализации имущественных земельных паев, находящихся в их собственности более трех лет.
Причинами возникновения указанных обращений граждан являются нарушения требований законодательства Российской Федерации о налогах и сборах, допущенные должностными лицами налоговых органов при выполнении своих должностных обязанностей; неправильное применение территориальными  органами края норм Налогового кодекса Российской Федерации и иных нормативных актов.
С целью сокращения обращений граждан в Управление в территориальные органы Краснодарского края ежеквартально направляются  обзоры  основных причин удовлетворения жалоб.

По поручению Управления осуществляются сверки с территориальными органами ПФ РФ по эпизодам, отраженным в обращениях, с целью актуализации сведений об уплате взносов и недопущению повторных случаев обращений с жалобами. 

На постоянной основе территориальным налоговым органам края оказывается методологическая помощь, проводится разъяснительная работа в части применения положений нормативных актов налогового законодательства РФ.

Управлением в целях информирования налогоплательщиков о деятельности налоговых органов Краснодарского края, о законодательстве, налогах и сборах, правах и обязанностях налогоплательщиков совместно с инспекциями регулярно осуществляется комплекс мер, направленных на повышение качества работы, и, как следствие, уменьшение количества жалоб налогоплательщиков. 
